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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติ
สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายและเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติ
สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติ
สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย และแบบสอบถามดานคุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา แรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย มีอาชีพหลักอยูในอุตสาหกรรมการกอสรางมากท่ีสุด และท้ังหมดไมประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมี
รายไดเฉลี่ยจากอาชีพหลักเดือนละ 8,400 บาท  มีคาใชจายคาอาหารเฉลี่ยตอเดือน 4,500บาท สงเงินกลับ
ประเทศของตน เฉลี่ยเดือนละ 2,600 บาท มีเงินออมตอเดือน เฉลี่ย 460บาท การเก็บออมเงินสวนใหญเปน
ลักษณะการเก็บออมดวยตนเอง สวนใหญไมมีหนี้สิน แตบางสวนท่ีมีหนี้สิน จะเปนหนี้สินเพ่ือการอุปโภค
บริโภคมากท่ีสุดและระดับคุณภาพชีวิต พบวา แรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก
คุณภาพชีวิตท้ัง 8 ดาน ปรากฏวา มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก การสราง
กฎเกณฑในหนวยงาน และความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 5 ดาน ไดแก ความสัมพันธทางสังคมสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ
คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถสวนดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ํา ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม 

ABSTRACT 

 This research aims to study economic condition and social status of migrant worker, 
Burmese people, in Mae-sai district, Chiang Rai, and also to study their work life quality from 
the sampling of 300 Burmese migrants in Mae-sai district, Chiang Rai. The tools that are used 
in this study are the questionnaire of economic condition and social status, and the 
questionnaire of work life quality from samplers’ work life quality. The gathered data is, then, 
analyzed by descriptive statistical tools. As a result, this paper found thatmost of Burmese 
migrants, in Mae-sai, Chiang Rai, mainly work in construction industry and not all of them 
work an additional job. In average, most of them earn 8,400 Baht from the salary of their 
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main job and spend for approximately 4,500 Baht on meals. 3,000 Baht is monthly 
transferred back to their country and around 1,000 Baht is saved. The most ways they save 
their money is to keep it with themselves. In addition, almost all of them are debt-free, only 
a few Burmese migrant workers who are in debt, but those debts are mostly caused by their 
consumption. Furthermore, in terms of work life quality, this paper found Burmese migrant 
workers in Mae-sai, Chiang Rai, hold intermediate level considered from their opinions. 
Anyway, when consider 8 factors of work life quality, 2 factors are scored highly which are 
regulation in organization and work life balance. On the other hand, the intermediate scores 
appear in the other 5 factors which are social relationship, environment, safety and health 
,fair salary ,consistency and growth potential in career path ,and development opportunity. 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 แรงงานขามชาติ เปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตนท่ีมีการเคลื่อนยายทุน แรงงาน 

และเทคโนโลยี ท่ีผานมาประเทศไทยเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกท่ีมีการเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจในระดับสูงมาอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตจาก

ภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรมและการบริการมากยิ่งข้ึน ทําใหมีความจําเปนตองใชแรงงานจาก

ประเทศใกลเคียงเพ่ือเขามาทํางานเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงบางประเทศมีความดอยพัฒนาทางเศรษฐกิจ และยังมีภาวะ

สงคราม การเมืองภายในประเทศ เชน พมา ลาว กัมพูชากอใหเกิดการยายถ่ินฐานของแรงงานอพยพขามชาติ

จากประเทศของตนท่ียากจนกวาไปสูประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีกวา เพ่ือหลบหนีภัยอันตรายจากสงคราม 

การเมือง ภัยธรรมชาติและความยากจน (สถานการณแรงงานขามถ่ิน, 2556) ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแต

อดีตจนถึงไปสูประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีกวา เพ่ือหลบหนีภัยอันตรายจากสงครามการเมือง ภัยธรรมชาติและ

ความยากจน (สถานการณแรงงานขามถ่ิน, 2556)ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการยาย

ถ่ินฐานขามพรมแดนท่ีมีเขตแดนติดตอกันแรงงานขามชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยสวนใหญจะเขามาใน

กลุมแรงงานไรฝมือในภาคการผลิตตางๆ ท่ีแรงงานไทยสวนใหญไมตองการทํางาน และเปนงานประเภท 3D 

คือ งานสกปรก (Dirty) อันตราย (Dangerous) และงานท่ียากลําบาก (Difficult) อีกท้ังแรงงานขามชาติเหลานี้

ยังเปนแรงงานท่ีไดรับคาจางแรงงานตํ่า (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล อางใน อภิชาต 

จํารัสฤทธิรงค และคณะ, 2554) ดังนั้น แมวาแรงงานขามชาติจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยใหเกิดการเจริญเติบโตอยางเห็นไดชัด แตหากแรงงานขามชาติเหลานี้เปนแรงงานท่ีดอย

คุณภาพ เชน มีสุขภาพรางกายท่ีไมแข็งแรง มีสุขภาพจิตใจไมสมบูรณ มีโรคประจําตัว ไมมีความรูความชํานาญ

ในงานท่ีรับผิดชอบ ก็จะสรางความเสียหายใหแกประเทศไทยไดเชนกัน 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) มีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน เพราะ

มนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ นับวาเปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานเพ่ือ

การดํารงชีพ และเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน ดังนั้นในการทํางานจึงควรมีภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิด

ความสุขท้ังดานรางกายและจิตใจ มีความรูสึกม่ันคงดานสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางจิต
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วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547) อันจะทําใหผูท่ีปฏิบัติงานมีความสมบูรณท้ัง

รางกายและจิตใจ เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในเชิงบวก ซ่ึงสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

ตลอดจนชวยทําใหเกิดผลผลิตเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ในการปฏิบัติงานมักจะพบเจอปญหาตางๆหลายประการ 

อาทิ ขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ขาดความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ไมมีเวลาสวนตัว ไมไดรับความ

ยุติธรรม ไมไดรับการพัฒนาและการเรียนรูงาน ถูกใชงานหนัก และขาดความเชื่อม่ันในผูบังคับบัญชา (สุภา

รัตน น้ําใจดี, 2548) จากปญหาเบื้องตนในการทํางานท่ีกลาวมา หากไมไดรับการพิจารณาแกไข จะสงผล

กระทบตอคุณภาพชีวิตของแรงงาน ตอเนื่องไปถึงระบบการทํางานของหนวยงานอีกดวย 

 อําเภอแมสาย ถูกจัดใหเปนเมืองแหงการคาชายแดนและเปนแหลงการเงินท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของ

ประเทศ ดานชายแดนอําเภอแมสายมีการสงสินคาของผูประกอบการไปขายท่ีประเทศพมาและลาวมีมูลคาการ

สงออกสินคาไทยสูงเฉลี่ยเดือนละ 1,400 ลานบาท หรือประมาณปละ 16,000-17,000 ลานบาท ตลอดจนมี

รายไดจากการจัดเก็บภาษีศุลกากรจากดานการคาชายแดนนี้เปนจํานวนมาก (สุรเมธี มณีสุโข, 2558) ผลจาก

การเปดใหอําเภอแมสายเปนแหลงการคาชายแดนและเปนแหลงการเงินท่ีสําคัญทําใหเกิดการลงทุนเพ่ิมข้ึน มี

การขยายตัวดานการผลิต ภาคธุรกิจ และการบริการตางๆจึงเกิดความตองการแรงงานระดับลางเพ่ิมข้ึน 

เนื่องจากอําเภอแมสายมีเขตแดนติดตอกับประเทศพมาและมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จึง

เกิดการหลั่งไหลเขามาของแรงงานชาวพมาเปนจํานวนมาก โดยสวนใหญจะเขามาทํางานท่ีมีลักษณะงานแบบ 

3D ซ่ึงเปนงานท่ีคนไทยไมนิยมทํา เนื่องจากเปนงานท่ีหนัก สกปรก และมีความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดอันตรายจาก

การทํางานสูง 

 ดังนั้นเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแรงงานขามชาติและเปนใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติ

สัญชาติพมา และคุณภาพชีวิตการทํางาน เม่ือเขามาทํางานเปนแรงงานในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

วัตถุประสงคการศึกษา 

 1 เพ่ือศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแม
สาย จังหวัดเชียงราย 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสายจังหวัด
เชียงราย 

วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้  จะทําการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ การศึกษาลักษณะทาง

ประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ี

ทํางานอยูในประเทศไทยอาชีพรายไดตอเดือนคาใชจายตอเดือน ภาวะการออม ภาวะหนี้สิน และลักษณะท่ี 2 

เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาโดยไดนําแนวคิด
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เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ Richard E. Walton มาเปนหลักการในการทํากรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของแรงงานขามชาติ สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีลักษณะของคุณภาพชีวิต

การทํางานอยู 8 ประการ ไดแก 1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน

ไดรับ คาแรง คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน อยางเพียงพอตอการดําเนินชีวิตและไดรับการยอมรับในสังคม

ท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนๆท่ีมีการปฏิบัติงาน

หรือลักษณะงานท่ีมีความคลายคลึงกัน 

 2) สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย หมายรวมถึง การจัดการสภาพแวดลอมรอบขางเพ่ืออํานวย

ความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงอุปกรณตางๆท่ีใชใน

การทํางานดวย 

 3) ความม่ันคงและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง พนักงานรูสึกมีความม่ันคงในตําแหนง

หนาท่ีการงานของตนเอง อีกท้ังมีโอกาสท่ีจะสามารถเลื่อนข้ันตําแหนงของตนเอง  

 4) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล หมายถึง การใหการอบรม การพัฒนาการทํางานของ

บุคคล อันจะทําใหพนักงานนั้นไดปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางเต็มท่ี 

 5) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในหนวยงาน หมายถึง การท่ีพนักงาน รับความรูสึกวาตนเองมีคา ถูก

ยอมรับจากสังคมผูรวมงานจะทําใหบรรยากาศในการทํางานดีและไรอคติระหวางผูรวมงานในหนวยงาน 

 6) สิทธิสวนบุคคล หมายถึง สิทธิท่ีพนักงานพึงไดรับจากหนวยงานหรือนายจาง ซ่ึงจะเปนไปตาม

วัฒนธรรมขององคกร 

 7) ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและการใชชีวิตสวนตัว หมายถึง พนักงานตองมีความสมดุลในการ

ใชชีวิต เชน การแบงเวลาใชชีวิตระหวางเรื่องงานกับเรื่องสวนตัวอยางมีความเหมาะสม 

 8) ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง พนักงานนั้นมีความรูสึกวาหนาท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยู

นั้นมีคุณคาตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงมีกิจกรรมท่ีไดทํารวมกับสังคม 

 โดยตัวชี้วัดท้ัง 8 ดานท่ีกลาวมาจะแสดงใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเปนอยูหรือความสุขของชีวิต

โดยรวม ท่ีเก่ียวของกับการทํางานของพนักงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยสามารถทราบถึงการทํางานท่ีทําให

พนักงานเกิดความรูสึกเปนสุขจากการปฏิบัติงานท่ีตนเองไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถตอบสนองความ

จําเปนพ้ืนฐานของตนเองได สามารถวัดไดวาพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีหรือไม ไดอยาง

ครอบคลุมท้ังในสภาพชีวิตท่ีดีในดานรางกายและจิตใจ 
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  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคนควานี้ไดใชขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการไปสอบถามในพ้ืนท่ีจริงกับแรงงานขาม

ชาติสัญชาติพมาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เปนการศึกษาขอมูลจากหนังสือ สิ่งพิมพ วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เว็บไซต เอกสาร และ

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแรงงานขามชาติ 

3.3ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก แรงงานสัญชาติพมาท่ีไดรับอนุญาตใหทํางานตาม

มาตรา 9 (พิสูจนสัญชาติ) จังหวัดเชียงราย ท่ีไดข้ึนทะเบียนกับกรมการจัดหางาน สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

มีจํานวนท้ังสิ้น 1,014คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดนําการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการหานาดของ

กลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน มีการกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และความผิดพลาดไมเกิน 

รอยละ 5 ตามวิธีของ Taro Yamane (1973) ดังนี ้

สูตร
 

( )2eN1
Nn

+
=  

เม่ือ 

n คือ จํานวนของขนาดตัวอยาง 

N คือ จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษาเทากับ 1,014 คน 

e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได กําหนดใหเทากับ 0.05 
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แทนคาสูตร 

( )20.051,0141
1,014n

+
=

 

286.85=  

 จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ286.85 ตัวอยาง ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณจึงปรับเพ่ิม

ขนาดกลุมตัวอยางเปน 300 ตัวอยาง โดยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากแรงงานขามชาติ 3 สัญชาติ เฉพาะ

แรงงานสัญชาติพมาท่ีไดรับอนุญาตใหทํางานตามมาตรา 9 (พิสูจนสัญชาติ) ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย ท่ีไดข้ึนทะเบียนกับกรมการจัดหางาน สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีผู ศึกษาไดจัดทําข้ึน โดยมีวิธีการจัดทําข้ึนตาม

วัตถุประสงคตลอดจนการศึกษาจากหลักแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง  มี

รายละเอียด ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาท่ีพักอาศัยระยะเวลาท่ีทํางานอยูในประเทศไทยอาชีพ

รายไดตอเดือนคาใชจายตอเดือนภาวะการออมภาวะหนี้สิน 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติ สัญชาติพมา ในเขต

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายไดแก  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และ

สุขภาพความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงานโอกาสในการพัฒนาความสามารถความสัมพันธทาง

สังคม การสรางกฎเกณฑในหนวยงาน ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู ความรับผิดชอบตอสังคม 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงรายจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกตามวัตถุประสงค  

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท่ีทํางาน มีการวิเคราะหใน 8 ดานไดแก  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงานโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถความสัมพันธทางสังคม การสรางกฎเกณฑในหนวยงาน ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

ความเปนอยู ความรับผิดชอบตอสังคมโดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความคิดเห็นในแตละดาน และ

กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนระดับ ตามมาตราวัดของ Likert Scale ดังนี ้
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คะแนน 

นอยท่ีสุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากท่ีสุด 5 

และจากคาคะแนนท่ีได นํามาใชหาคาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)โดยท่ีระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม มีเกณฑการประเมินดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย/ระดับความจริง 

4.50-5.00 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับมาก 

2.50-3.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับปานกลาง 

1.50-2.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับนอย 

1.00-1.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับนอยท่ีสุด 

ผลการศึกษา 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ขอมูลดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงขอมูลท่ัวไปของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขต
อําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาท่ีพักอาศัยระยะเวลาท่ีทํางาน
อยูในประเทศไทยอาชีพรายไดตอเดือนคาใชจายตอเดือน ภาวะการออม และภาวะหนี้สินโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้เปนแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแม
สาย จังหวัดเชียงราย ท่ีไดรับอนุญาตทํางานในตําแหนงกรรมกร และรับใชในบาน อยางถูกกฎหมาย ท้ังหมด 
300 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.0 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 34.3 มีสถานภาพสมรส  รอยละ 
53.4 ในกรณีผูท่ีสมรส สวนใหญจะอยูดวยกันในประเทศไทย รอยละ 75.6 ในผูท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา
รางหรือเปนหมาย มีจํานวนบุตร 1-2 คน คิดเปนรอยละ 37.5 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับการศึกษา คิดเปน
รอยละ 69.2  
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 ท่ีพักอาศัยของแรงงานขามชาติสัญชาติพมาท่ีเขามาทํางาน ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย สวน
ใหญจะเปนพ้ืนท่ีท่ีนายจางไดจัดหาไวให คิดเปนรอยละ 34.7 มีระยะเวลาท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย 
ระหวาง 6 เดือน-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.0 มีความสามารถดานการฟงภาษาไทยอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 43.7 มีความสามารถดานการฟงภาษาไทยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.3 และสวนใหญไมมี
ความสามารถดานการอานและการเขียนภาษาไทยเลย คิดเปนรอยละ 89.0 และ 86.7 ตามลําดับ 

 ดานอาชีพหลัก พบวาแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีอาชีพหลัก
อยูในอุตสาหกรรมการกอสรางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.0 และท้ังหมดไมประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมี
รายไดตอเดือนจากอาชีพหลัก เฉลี่ย 8,448.38 บาท มีคาใชจายคาอาหารเฉลี่ยตอเดือน 4,555.84 บาท สวน
ใหญไมมีคาใชจายในการเดินทางมาทํางาน คิดเปนรอยละ 94.3 สงเงินกลับประเทศของตน เฉลี่ยเดือนละ 
2,629.96 บาท มีเงินออมตอเดือน 462.77บาท การเก็บออมเงินสวนใหญเปนลักษณะการเก็บออมดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 96.9 สวนใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 86.3 แตบางสวนท่ีมีหนี้สิน จะเปนหนี้สินเพ่ือการ
อุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 83.0 ของแรงงานท่ีมีหนี้สิน 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 แรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.0 

 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 8 ดาน ปรากฏวา มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก การสรางกฎเกณฑในหนวยงาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.61 และความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.6 สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 5 ดาน ไดแก ความสัมพันธทางสังคม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.3สิ่งแวดลอม 
ความปลอดภัย และสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.0 คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ มีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ย 2.9ความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 2.7 และโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 2.6สุดทายมีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 1 ดาน 
ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม มีความคิดเห็นเฉลี่ย 2.3 

 พิจารณาจากคุณภาพชีวิตการทํางานโดยแยกตามเพศ ปรากฏวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม เม่ือ
แยกตามเพศ เห็นไดวาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นเฉลี่ย 3.0 
เทากัน เพศชายมีความคิดเห็นดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และ
สุขภาพ ดานความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดาน
ความสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละดานคือ 3.1 3.1 2.7 2.7 และ3.4 ตามลําดับ มีความคิดเห็นในดับนอยในดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม มีคาเฉลี่ย 2.1 สวนเพศหญิง มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 
ดานการสรางกฎเกณฑในหนวยงาน และดานความสมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตความเปนอยู มีคาเฉลี่ย 
3.8 และ3.7 ตามลําดับ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
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เพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ ดานความม่ันคง ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
ดานความสัมพันธทางสังคม มีคาเฉลี่ย 3.0 3.0 2.7 และ3.4 ตามลําดับ 

 พิจารณาจากคุณภาพชีวิตการทํางานโดยชวงอายุ ปรากฏวาแรงงานกลุมท่ีมีอายุระหวาง 15-30 ป และ 
31-40 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับ ปานกลางเหมือนกัน มีคาเฉลี่ย 3.0 
และ2.9 ตามลําดับ พบวา กลุมท่ีมีอายุ 15-30 ป มีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานการ
สรางกฎเกณฑในหนวยงาน และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตประจําวัน มีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง 5 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และ
สุขภาพ ดานความม่ันคง ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และดาน
ความสัมพันธทางสังคม มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 1 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม สวนกลุมแรงงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดาน โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถ และดานการสรางกฎเกณฑในหนวยงาน มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง 5 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ 
ดานความม่ันคง ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตความเปนอยู มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นนอย 1 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแม
สาย จังหวัดเชียงราย มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานการสรางกฎเกณฑในหนวยงาน และดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู จากการศึกษาพบวา แรงงานขามชาติสัญชาติพมา มีรูสึกวานายจางได
ในความเคารพในสิทธิสวนบุคคลท่ีตนและครอบครัวพึงจะไดรับมาก ตลอดจนนายจางไดใหความเปนธรรมใน
การมอบหมายงานเนื่องจากงานในสายงานมีลักษณะคลายคลึงกัน รูสึกวานายจางมีการรับฟงความคิดเห็น
อยางเสมอภาค อีกท้ังนายจางสามารถใหคําปรึกษากับกลุมแรงงานไดในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว และสวน
ใหญสามารถจัดสรรเวลาการทํางานกับชีวิตความเปนอยูไดดี และมีความเต็มใจท่ีจะมีเวลาพักผอนนอยลง 
ทํางานลวงเวลามากยิ่งข้ึนเพ่ือแลกกับรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 

สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง มีจํานวน 5 ดาน ไดแกดานความสัมพันธทางสังคมดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานความม่ันคง และ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยพบวา แรงงานสวนใหญใหความ
ไววางใจเพ่ือนรวมงาน ในท่ีทํางานมีความสามัคคี มีเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีมีการทะเลาะกันระหวางทํางานอัน
เนื่องมาจากเหตุผลสวนตัว และเห็นไดอยางชัดเจนวา กลุมตัวอยางเห็นวานายจางไมไดมีการจัดกิจกรรมท่ี
สนับสนุนใหมีการพบปะ สังสรรค ในกลุมแรงงาน เนื่องจากเห็นวาเปนสวนท่ีไมสําคัญกับงาน และแรงงานสวน
ใหญท่ีทํางานดวยกัน ก็อาศัยอยูในท่ีเดียวกันอยูแลว แรงงานสวนใหญคิดเห็นวา 

แรงงานเหลานี้พอใจกับปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย แตในสวนใหญคิดวารายไดท่ีไดรับกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันไมสอดคลองกัน และมีความคิดเห็นวาตองการคาจางเพ่ิมข้ึนแตไมกลาตอรองคาแรงกับนายจาง 
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เนื่องจากเกรงใจ และกลัววาจะไมไดรับความเปนธรรมจากนายจาง อีกท้ังพบวาเกือบทุกกิจการในเขตอําเภอ
แมสาย ท่ีใชแรงงานกรรมกรจากประเทศพมา จายคาแรงใหกับแรงงานเหลานี้ ไมถึงเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 
คือ คาแรงข้ันต่ําท่ีแรงงานเหลานี้พึงไดรับตองเทากับคาแรงงานข้ึนต่ําของแรงงานไทย 300 บาท  

ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ พบวา นายจางไมคอยมีการสงเริมดานสุขภาพ และแรงงานสวนใหญไมไดให
ความสําคัญกับการตรวจสุขภาพหรือสวัสดิการในสวนนี้เทาท่ีควร จากการสังเกตและสอบถามพบวาแรงงาน
สวนใหญมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ไมเจ็บปวยรายแรง และไมไดมีความรูสึกไมพอใจท่ีนายจางไมสงเสริมสุขภาพ เชน
การตรวจสุขภาพประจําป โดยสวนใหญเห็นวาเปนเรื่องไมจําเปน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เนื่องจากแรงงานท้ังหมดเปนแรงงานไรฝมือ ไมจําเปนตองมีความรู ทักษะ 
ความสามารถ ในงานท่ีทํามาก ความกาวหนาในอาชีพการงานจึงมีนอย ประกอบกับ กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
ผูท่ีไมไดรับการศึกษา หรือไดรับการศึกษาในระดับต่ํา ความกาวหนาในอาชีพท่ีทําอยูจะเปนเพียงการเพ่ิม
คาจางเพียงเล็กนอย เม่ือนายจางเห็นวาแรงงานมีความขยัน อดทนตองานท่ีไดรับมอบหมาย หรือเห็นวามีไหว
พริบ ทักษะ มากกวาเพ่ือนรวมงาน ก็จะมีการสอนงานในตําแหนงมากกวาให ตลอดจนโอกาสในการกาวหนา
ในหนาท่ี พบวา เนื่องมาจากงานท่ีกลุมตัวอยางไดรับมอบหมายเปนงานประเภทไรฝมือ ไมตองใชทักษะ ความรู
มาก ประกอบกับแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ท่ีเขามาทํางานในอําเภอแมสายจะไมมีความรูความสามารถมาก
พอ และเขามาทํางานในตําแหนงงานกรรมกร งานรับใชในบาน ซ่ึงงานเหลานี้ ไมไดมีตําแหนงท่ีอยูในระดับ
ตางกันมาก อาจไมมีการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงในสายงานท่ีชัดเจน แรงงานบางคนจะไดรับคาแรงท่ีเพ่ิมข้ึน
ตามความเห็นวาสมควรของนายจาง และไดพัฒนาความสารถตามความขยัน ความอดทนตองาน การมีไหว
พริบในการทํางาน นายจางก็จะใหโอกาสเพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ท้ังนี้มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
พบวา สวนใหญใหความสําคัญกับการเขารวมกิจกรรมเพ่ือรักษาศิลปวัฒนธรรมของไทยเปนอยางมาก 
เนื่องจาก ลักษณะของวัฒนธรรมประเทศไทย มีความคลายคลึงกับ วัฒนธรรมของประเทศพมา และกิจกรรม
สวนใหญท่ีกลุมตัวอยางเขารวมจะเปนดานศาสนา สวนกิจกิจกรรมเก่ียวกับวิชาการ กลุมตัวอยางไมไดใหความ
สนใจมาก เนื่องจากวัตถุประสงคของการเขามาทํางาน เพ่ือรายไดท่ีดีข้ึนเทานั้น และลักษณะของงานท่ีทําเปน
งานท่ีไมตองใหหลักการทางวิชาการมาก แตกลุมตัวอยางบางคนสนในกิจกรรมดานวิชาการ เชน การเรียน
ภาษาไทยเปนตน จากการสํารวจยังพบอีกวาแรงงานท่ีเปนเพศชาย มีโอกาสในการกาวหนาในหนาท่ีการงาน
มากกวาเพศหญิง เนื่องจากความสามารถ และความแข็งแรงของรางกาย แตแรงงานเพศหญิงรูสึกวามีความ
สมดุลของชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวมากกวาเพศชาย เนื่องจากแรงงานเพศชายจะเปนหัวหนาครอบครัว 
นิยมทํางานลวงเวลามากกวา จึงมีเวลาการพักผอนนอยกวา  แรงงานท่ีพบจากผลสํารวจมากท่ีสุด คือ แรงงาน
ท่ีมีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป เนื่องจากท้ังสองชวงอายุ นับวาอยูในวัยทํางาน และมีครอบครัวท่ีตองดูแล 
สวนใหญมีบุตร และท้ังสองกลุมมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางเหมือนกัน  

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือจะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
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1.คาตอบแทนท่ีแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ไดรับจากนายจางสวนใหญ
ไมไดรับตามเกณฑมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาแรงงานบางสวนจะรับรูกฎหมายเก่ียวกับคาแรงข้ันต่ําท่ี
ตนพึงจะไดรับ เม่ือเขามาทํางานในประเทศไทย แตสวนใหญมักจะไมโตแยงนายจางเรื่องคาจางแรงงานข้ันต่ํานี้ 
เนื่องจากนายจางมักจะมีอํานาจตอรองเรื่องคาจางแรงงานมากกวา ประกอบกับแรงงานคิดวาการไดในการ
ทํางานนี้เม่ือเทียบกับงานประเภทเดียวกันในประเทศของตนก็นับไดวามากกวา โดยปญหาท่ีพบนี้มักจะพบใน
ทุกๆหนวยงาน การแกไขปญหาควรจะมีการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางใกลชิด และสมํ่าเสมอ
จากการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาแรงงานท่ีมีบุตร สวนใหญจะมีปญหาเก่ียวกับคาเลาเรียนบุตร ตลอดจนคาเลี้ยง
ดูบุตรท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การแกไขปญหาในสวนนี้ คิดวาจะตองมีการใหความรูดานการวางแผนมีครอบครัว ซ่ึงมี
บางครอบครัวในกลุมตัวอยางมีบุตรมากกวา 4 คน ทําใหคาใชจายท่ีหมดไป จะอยูในสวนของการใชจายเพ่ือ
การเลี้ยงดูบุตรเปนสวนใหญและคาใชจายในครอบครัวเกิดความไมเพียงพอ สงผลใหคุณภาพชีวิตของคนใน
ครอบครัวลดลง ตลอดจนควรมีการจัดการเก่ียวกับนโยบายดานคาเลาเรียนของทายาทรุนท่ีสามของแรงงาน
ขามชาติ เชน ใหทุนคาเลาเรียน เปนตน คาตอบแทนท่ีแรงงานไดรับไมมีความสมดุลกับเศรษฐกิจในปจจุบัน 
พบวาเศรษฐกิจในปจจุบันของประเทศไทยมีความผันผวนพอสมควร สงผลใหราคาสินคาตางๆเพ่ิมสูงข้ึน กลุม
ตัวอยางเห็นวาปญหาสวนนี้เปนปญหามากท่ีสุดท่ีพบจากการสอบถาม ในการแกไขปญหารัฐบาลควรแกไขท้ัง
ดานการเมือง และบริหารประเทศ รวมถึงดานเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน 

2. จากการสังเกตท่ีพักอาศัยของแรงงานท่ีนายจางไดจัดหาไวให พบวา มีความสะอาดพอสมควร แตสวนท่ีเปน
หองสุขานั้นไมมีความมิดชิดเทาท่ีควร อาจเพราะหนวยงานเหลานั้นตองยาย สถานท่ีทํางานอยูบอยๆ จึงไมได
สรางท่ีพักใหคนงานท่ีเปนท่ีพักอาศัยแบบถาวร หองสุขายังไมมีความปลอดภัยมากพอสําหรับแรงงานท่ีเปนเพศ
หญิง ดังนั้นการแกไขปญหาเพ่ือมิใหเกิดปญหาตางๆตามมาภายหลัง นายจางควรมีการลงทุนสรางหองสุขาท่ีถูก
สุขลักษณะควรมีการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้การดูแลสุขภาพของแรงงาน 
พบวา นายจางไมใสใจเรื่องสุขภาพกายของแรงงานเทาท่ีควร และแรงงานเองก็ยังไมเห็นความสําคัญในสวนนี้
มากนัก ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงปญหาโรคระบาดในภายหนังได ดังนั้น นายจางควรมีการใหการสนับสนุนคาใชจายเพ่ือ
การตรวจสุขภาพ หรือ ใหคําสนับสนุนใหแรงงานเห็นความสําคัญเก่ียวกับโรคติดตอรายแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
หนวยงานรวมถึงควรมีการออกนโยบายใหมีการตรวจสุขภาพแรงงานเหลานี้อยูเปนประจํา จากกรมอนามัย 
พรอมท้ังสนับสนุนคาใชจายดายสุขภาพจากรัฐบาลมากยิ่งข้ึน 

3.แรงงานเกือบท้ังหมด เม่ือตองการสงเงินกลับประเทศของตน มักจะสงผานนายหนา หรือตัวแทน ซ่ึงการ
ปฏิบัติเชนนี้ จะทําใหเกิดคาใชจายท่ีมากข้ึน และหากถูกนายหนาโกงก็ไมสามารถตรวจสอบได เม่ือเทียบกับ
การใชบริการธนาคารในประเทศไทยในปจจุบนั ซ่ึงมีคาธรรมเนียมท่ีถูกกวา ท้ังนี้เนื่องมาจาก แรงงานไดทําการ
สงเงินในลักษณะนี้มานาน รุนตอรุน การใชบริการผานธนาคารยังเปนเรื่องแปลกใหม และมีข้ันตอนยุงยาก 
เนื่องมาจาก ภาษาในการติดตอสื่อสาร การแกปญหานี้ควรจะมีการใหความรู หรือแปลเอกสารการทําธุรกรรม
เปนภาษาถ่ินของแรงงาน เพ่ือทําใหแรงงานเกิดความรูความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

4. จากการศึกษาพบวาสวนหนึ่งของกลุมตัวอยางพบเจอกับปญหาท่ีถูกนายจางตําหนิดวยถอยคํา หรือกริยาท่ี
ไมสมควร ไมคํานึงถึงมนุษยธรรม ดังนั้นควรมีหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดอบรม เพ่ือใหนายจางไดเขารับความรู
ความเขาใจกับหลักความยุติธรรม การมีมนุษยธรรมกับลูกจาง เปนตน 
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