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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติ
สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายและเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติ
สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติ
สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย และแบบสอบถามดานคุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา แรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย มีอาชีพหลักอยูในอุตสาหกรรมการกอสรางมากท่ีสุด และท้ังหมดไมประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมี
รายไดเฉลี่ยจากอาชีพหลักเดือนละ 8,400 บาท  มีคาใชจายคาอาหารเฉลี่ยตอเดือน 4,500บาท สงเงินกลับ
ประเทศของตน เฉลี่ยเดือนละ 2,600 บาท มีเงินออมตอเดือน เฉลี่ย 460บาท การเก็บออมเงินสวนใหญเปน
ลักษณะการเก็บออมดวยตนเอง สวนใหญไมมีหนี้สิน แตบางสวนท่ีมีหนี้สิน จะเปนหนี้สินเพ่ือการอุปโภค
บริโภคมากท่ีสุดและระดับคุณภาพชีวิต พบวา แรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก
คุณภาพชีวิตท้ัง 8 ดาน ปรากฏวา มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก การสราง
กฎเกณฑในหนวยงาน และความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 5 ดาน ไดแก ความสัมพันธทางสังคมสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ
คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถสวนดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ํา ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม 

ABSTRACT 

 This research aims to study economic condition and social status of migrant worker, 
Burmese people, in Mae-sai district, Chiang Rai, and also to study their work life quality from 
the sampling of 300 Burmese migrants in Mae-sai district, Chiang Rai. The tools that are used 
in this study are the questionnaire of economic condition and social status, and the 
questionnaire of work life quality from samplers’ work life quality. The gathered data is, then, 
analyzed by descriptive statistical tools. As a result, this paper found thatmost of Burmese 
migrants, in Mae-sai, Chiang Rai, mainly work in construction industry and not all of them 
work an additional job. In average, most of them earn 8,400 Baht from the salary of their 
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main job and spend for approximately 4,500 Baht on meals. 3,000 Baht is monthly 
transferred back to their country and around 1,000 Baht is saved. The most ways they save 
their money is to keep it with themselves. In addition, almost all of them are debt-free, only 
a few Burmese migrant workers who are in debt, but those debts are mostly caused by their 
consumption. Furthermore, in terms of work life quality, this paper found Burmese migrant 
workers in Mae-sai, Chiang Rai, hold intermediate level considered from their opinions. 
Anyway, when consider 8 factors of work life quality, 2 factors are scored highly which are 
regulation in organization and work life balance. On the other hand, the intermediate scores 
appear in the other 5 factors which are social relationship, environment, safety and health 
,fair salary ,consistency and growth potential in career path ,and development opportunity. 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 แรงงานขามชาติ เปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตนท่ีมีการเคลื่อนยายทุน แรงงาน 

และเทคโนโลยี ท่ีผานมาประเทศไทยเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกท่ีมีการเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจในระดับสูงมาอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตจาก

ภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรมและการบริการมากยิ่งข้ึน ทําใหมีความจําเปนตองใชแรงงานจาก

ประเทศใกลเคียงเพ่ือเขามาทํางานเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงบางประเทศมีความดอยพัฒนาทางเศรษฐกิจ และยังมีภาวะ

สงคราม การเมืองภายในประเทศ เชน พมา ลาว กัมพูชากอใหเกิดการยายถ่ินฐานของแรงงานอพยพขามชาติ

จากประเทศของตนท่ียากจนกวาไปสูประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีกวา เพ่ือหลบหนีภัยอันตรายจากสงคราม 

การเมือง ภัยธรรมชาติและความยากจน (สถานการณแรงงานขามถ่ิน, 2556) ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแต

อดีตจนถึงไปสูประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีกวา เพ่ือหลบหนีภัยอันตรายจากสงครามการเมือง ภัยธรรมชาติและ

ความยากจน (สถานการณแรงงานขามถ่ิน, 2556)ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการยาย

ถ่ินฐานขามพรมแดนท่ีมีเขตแดนติดตอกันแรงงานขามชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยสวนใหญจะเขามาใน

กลุมแรงงานไรฝมือในภาคการผลิตตางๆ ท่ีแรงงานไทยสวนใหญไมตองการทํางาน และเปนงานประเภท 3D 

คือ งานสกปรก (Dirty) อันตราย (Dangerous) และงานท่ียากลําบาก (Difficult) อีกท้ังแรงงานขามชาติเหลานี้

ยังเปนแรงงานท่ีไดรับคาจางแรงงานตํ่า (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล อางใน อภิชาต 

จํารัสฤทธิรงค และคณะ, 2554) ดังนั้น แมวาแรงงานขามชาติจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยใหเกิดการเจริญเติบโตอยางเห็นไดชัด แตหากแรงงานขามชาติเหลานี้เปนแรงงานท่ีดอย

คุณภาพ เชน มีสุขภาพรางกายท่ีไมแข็งแรง มีสุขภาพจิตใจไมสมบูรณ มีโรคประจําตัว ไมมีความรูความชํานาญ

ในงานท่ีรับผิดชอบ ก็จะสรางความเสียหายใหแกประเทศไทยไดเชนกัน 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) มีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน เพราะ

มนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ นับวาเปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานเพ่ือ

การดํารงชีพ และเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน ดังนั้นในการทํางานจึงควรมีภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิด

ความสุขท้ังดานรางกายและจิตใจ มีความรูสึกม่ันคงดานสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางจิต
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วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547) อันจะทําใหผูท่ีปฏิบัติงานมีความสมบูรณท้ัง

รางกายและจิตใจ เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในเชิงบวก ซ่ึงสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

ตลอดจนชวยทําใหเกิดผลผลิตเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ในการปฏิบัติงานมักจะพบเจอปญหาตางๆหลายประการ 

อาทิ ขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ขาดความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ไมมีเวลาสวนตัว ไมไดรับความ

ยุติธรรม ไมไดรับการพัฒนาและการเรียนรูงาน ถูกใชงานหนัก และขาดความเชื่อม่ันในผูบังคับบัญชา (สุภา

รัตน น้ําใจดี, 2548) จากปญหาเบื้องตนในการทํางานท่ีกลาวมา หากไมไดรับการพิจารณาแกไข จะสงผล

กระทบตอคุณภาพชีวิตของแรงงาน ตอเนื่องไปถึงระบบการทํางานของหนวยงานอีกดวย 

 อําเภอแมสาย ถูกจัดใหเปนเมืองแหงการคาชายแดนและเปนแหลงการเงินท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของ

ประเทศ ดานชายแดนอําเภอแมสายมีการสงสินคาของผูประกอบการไปขายท่ีประเทศพมาและลาวมีมูลคาการ

สงออกสินคาไทยสูงเฉลี่ยเดือนละ 1,400 ลานบาท หรือประมาณปละ 16,000-17,000 ลานบาท ตลอดจนมี

รายไดจากการจัดเก็บภาษีศุลกากรจากดานการคาชายแดนนี้เปนจํานวนมาก (สุรเมธี มณีสุโข, 2558) ผลจาก

การเปดใหอําเภอแมสายเปนแหลงการคาชายแดนและเปนแหลงการเงินท่ีสําคัญทําใหเกิดการลงทุนเพ่ิมข้ึน มี

การขยายตัวดานการผลิต ภาคธุรกิจ และการบริการตางๆจึงเกิดความตองการแรงงานระดับลางเพ่ิมข้ึน 

เนื่องจากอําเภอแมสายมีเขตแดนติดตอกับประเทศพมาและมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จึง

เกิดการหลั่งไหลเขามาของแรงงานชาวพมาเปนจํานวนมาก โดยสวนใหญจะเขามาทํางานท่ีมีลักษณะงานแบบ 

3D ซ่ึงเปนงานท่ีคนไทยไมนิยมทํา เนื่องจากเปนงานท่ีหนัก สกปรก และมีความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดอันตรายจาก

การทํางานสูง 

 ดังนั้นเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแรงงานขามชาติและเปนใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติ

สัญชาติพมา และคุณภาพชีวิตการทํางาน เม่ือเขามาทํางานเปนแรงงานในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

วัตถุประสงคการศึกษา 

 1 เพ่ือศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแม
สาย จังหวัดเชียงราย 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสายจังหวัด
เชียงราย 

วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้  จะทําการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ การศึกษาลักษณะทาง

ประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ี

ทํางานอยูในประเทศไทยอาชีพรายไดตอเดือนคาใชจายตอเดือน ภาวะการออม ภาวะหนี้สิน และลักษณะท่ี 2 

เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาโดยไดนําแนวคิด
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เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ Richard E. Walton มาเปนหลักการในการทํากรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของแรงงานขามชาติ สัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีลักษณะของคุณภาพชีวิต

การทํางานอยู 8 ประการ ไดแก 1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน

ไดรับ คาแรง คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน อยางเพียงพอตอการดําเนินชีวิตและไดรับการยอมรับในสังคม

ท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนๆท่ีมีการปฏิบัติงาน

หรือลักษณะงานท่ีมีความคลายคลึงกัน 

 2) สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย หมายรวมถึง การจัดการสภาพแวดลอมรอบขางเพ่ืออํานวย

ความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงอุปกรณตางๆท่ีใชใน

การทํางานดวย 

 3) ความม่ันคงและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง พนักงานรูสึกมีความม่ันคงในตําแหนง

หนาท่ีการงานของตนเอง อีกท้ังมีโอกาสท่ีจะสามารถเลื่อนข้ันตําแหนงของตนเอง  

 4) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล หมายถึง การใหการอบรม การพัฒนาการทํางานของ

บุคคล อันจะทําใหพนักงานนั้นไดปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางเต็มท่ี 

 5) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในหนวยงาน หมายถึง การท่ีพนักงาน รับความรูสึกวาตนเองมีคา ถูก

ยอมรับจากสังคมผูรวมงานจะทําใหบรรยากาศในการทํางานดีและไรอคติระหวางผูรวมงานในหนวยงาน 

 6) สิทธิสวนบุคคล หมายถึง สิทธิท่ีพนักงานพึงไดรับจากหนวยงานหรือนายจาง ซ่ึงจะเปนไปตาม

วัฒนธรรมขององคกร 

 7) ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและการใชชีวิตสวนตัว หมายถึง พนักงานตองมีความสมดุลในการ

ใชชีวิต เชน การแบงเวลาใชชีวิตระหวางเรื่องงานกับเรื่องสวนตัวอยางมีความเหมาะสม 

 8) ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง พนักงานนั้นมีความรูสึกวาหนาท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยู

นั้นมีคุณคาตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงมีกิจกรรมท่ีไดทํารวมกับสังคม 

 โดยตัวชี้วัดท้ัง 8 ดานท่ีกลาวมาจะแสดงใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเปนอยูหรือความสุขของชีวิต

โดยรวม ท่ีเก่ียวของกับการทํางานของพนักงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยสามารถทราบถึงการทํางานท่ีทําให

พนักงานเกิดความรูสึกเปนสุขจากการปฏิบัติงานท่ีตนเองไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถตอบสนองความ

จําเปนพ้ืนฐานของตนเองได สามารถวัดไดวาพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีหรือไม ไดอยาง

ครอบคลุมท้ังในสภาพชีวิตท่ีดีในดานรางกายและจิตใจ 
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  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคนควานี้ไดใชขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการไปสอบถามในพ้ืนท่ีจริงกับแรงงานขาม

ชาติสัญชาติพมาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เปนการศึกษาขอมูลจากหนังสือ สิ่งพิมพ วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เว็บไซต เอกสาร และ

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแรงงานขามชาติ 

3.3ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก แรงงานสัญชาติพมาท่ีไดรับอนุญาตใหทํางานตาม

มาตรา 9 (พิสูจนสัญชาติ) จังหวัดเชียงราย ท่ีไดข้ึนทะเบียนกับกรมการจัดหางาน สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

มีจํานวนท้ังสิ้น 1,014คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดนําการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการหานาดของ

กลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน มีการกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และความผิดพลาดไมเกิน 

รอยละ 5 ตามวิธีของ Taro Yamane (1973) ดังนี ้

สูตร
 

( )2eN1
Nn

+
=  

เม่ือ 

n คือ จํานวนของขนาดตัวอยาง 

N คือ จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษาเทากับ 1,014 คน 

e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได กําหนดใหเทากับ 0.05 
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แทนคาสูตร 

( )20.051,0141
1,014n

+
=

 

286.85=  

 จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ286.85 ตัวอยาง ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณจึงปรับเพ่ิม

ขนาดกลุมตัวอยางเปน 300 ตัวอยาง โดยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากแรงงานขามชาติ 3 สัญชาติ เฉพาะ

แรงงานสัญชาติพมาท่ีไดรับอนุญาตใหทํางานตามมาตรา 9 (พิสูจนสัญชาติ) ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย ท่ีไดข้ึนทะเบียนกับกรมการจัดหางาน สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีผู ศึกษาไดจัดทําข้ึน โดยมีวิธีการจัดทําข้ึนตาม

วัตถุประสงคตลอดจนการศึกษาจากหลักแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง  มี

รายละเอียด ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาท่ีพักอาศัยระยะเวลาท่ีทํางานอยูในประเทศไทยอาชีพ

รายไดตอเดือนคาใชจายตอเดือนภาวะการออมภาวะหนี้สิน 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติ สัญชาติพมา ในเขต

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายไดแก  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และ

สุขภาพความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงานโอกาสในการพัฒนาความสามารถความสัมพันธทาง

สังคม การสรางกฎเกณฑในหนวยงาน ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู ความรับผิดชอบตอสังคม 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงรายจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกตามวัตถุประสงค  

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท่ีทํางาน มีการวิเคราะหใน 8 ดานไดแก  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงานโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถความสัมพันธทางสังคม การสรางกฎเกณฑในหนวยงาน ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

ความเปนอยู ความรับผิดชอบตอสังคมโดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความคิดเห็นในแตละดาน และ

กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนระดับ ตามมาตราวัดของ Likert Scale ดังนี ้
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คะแนน 

นอยท่ีสุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากท่ีสุด 5 

และจากคาคะแนนท่ีได นํามาใชหาคาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)โดยท่ีระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม มีเกณฑการประเมินดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย/ระดับความจริง 

4.50-5.00 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับมาก 

2.50-3.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับปานกลาง 

1.50-2.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับนอย 

1.00-1.49 คุณภาพชีวิตการทํางานระดับนอยท่ีสุด 

ผลการศึกษา 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ขอมูลดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงขอมูลท่ัวไปของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขต
อําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาท่ีพักอาศัยระยะเวลาท่ีทํางาน
อยูในประเทศไทยอาชีพรายไดตอเดือนคาใชจายตอเดือน ภาวะการออม และภาวะหนี้สินโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้เปนแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแม
สาย จังหวัดเชียงราย ท่ีไดรับอนุญาตทํางานในตําแหนงกรรมกร และรับใชในบาน อยางถูกกฎหมาย ท้ังหมด 
300 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.0 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 34.3 มีสถานภาพสมรส  รอยละ 
53.4 ในกรณีผูท่ีสมรส สวนใหญจะอยูดวยกันในประเทศไทย รอยละ 75.6 ในผูท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา
รางหรือเปนหมาย มีจํานวนบุตร 1-2 คน คิดเปนรอยละ 37.5 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับการศึกษา คิดเปน
รอยละ 69.2  
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 ท่ีพักอาศัยของแรงงานขามชาติสัญชาติพมาท่ีเขามาทํางาน ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย สวน
ใหญจะเปนพ้ืนท่ีท่ีนายจางไดจัดหาไวให คิดเปนรอยละ 34.7 มีระยะเวลาท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย 
ระหวาง 6 เดือน-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.0 มีความสามารถดานการฟงภาษาไทยอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 43.7 มีความสามารถดานการฟงภาษาไทยอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.3 และสวนใหญไมมี
ความสามารถดานการอานและการเขียนภาษาไทยเลย คิดเปนรอยละ 89.0 และ 86.7 ตามลําดับ 

 ดานอาชีพหลัก พบวาแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีอาชีพหลัก
อยูในอุตสาหกรรมการกอสรางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.0 และท้ังหมดไมประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมี
รายไดตอเดือนจากอาชีพหลัก เฉลี่ย 8,448.38 บาท มีคาใชจายคาอาหารเฉลี่ยตอเดือน 4,555.84 บาท สวน
ใหญไมมีคาใชจายในการเดินทางมาทํางาน คิดเปนรอยละ 94.3 สงเงินกลับประเทศของตน เฉลี่ยเดือนละ 
2,629.96 บาท มีเงินออมตอเดือน 462.77บาท การเก็บออมเงินสวนใหญเปนลักษณะการเก็บออมดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 96.9 สวนใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 86.3 แตบางสวนท่ีมีหนี้สิน จะเปนหนี้สินเพ่ือการ
อุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 83.0 ของแรงงานท่ีมีหนี้สิน 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 แรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.0 

 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 8 ดาน ปรากฏวา มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก การสรางกฎเกณฑในหนวยงาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.61 และความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.6 สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 5 ดาน ไดแก ความสัมพันธทางสังคม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.3สิ่งแวดลอม 
ความปลอดภัย และสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.0 คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ มีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ย 2.9ความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 2.7 และโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 2.6สุดทายมีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 1 ดาน 
ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม มีความคิดเห็นเฉลี่ย 2.3 

 พิจารณาจากคุณภาพชีวิตการทํางานโดยแยกตามเพศ ปรากฏวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม เม่ือ
แยกตามเพศ เห็นไดวาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นเฉลี่ย 3.0 
เทากัน เพศชายมีความคิดเห็นดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และ
สุขภาพ ดานความม่ันคง และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดาน
ความสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละดานคือ 3.1 3.1 2.7 2.7 และ3.4 ตามลําดับ มีความคิดเห็นในดับนอยในดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม มีคาเฉลี่ย 2.1 สวนเพศหญิง มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 
ดานการสรางกฎเกณฑในหนวยงาน และดานความสมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตความเปนอยู มีคาเฉลี่ย 
3.8 และ3.7 ตามลําดับ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
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เพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ ดานความม่ันคง ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
ดานความสัมพันธทางสังคม มีคาเฉลี่ย 3.0 3.0 2.7 และ3.4 ตามลําดับ 

 พิจารณาจากคุณภาพชีวิตการทํางานโดยชวงอายุ ปรากฏวาแรงงานกลุมท่ีมีอายุระหวาง 15-30 ป และ 
31-40 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับ ปานกลางเหมือนกัน มีคาเฉลี่ย 3.0 
และ2.9 ตามลําดับ พบวา กลุมท่ีมีอายุ 15-30 ป มีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานการ
สรางกฎเกณฑในหนวยงาน และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตประจําวัน มีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง 5 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และ
สุขภาพ ดานความม่ันคง ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และดาน
ความสัมพันธทางสังคม มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 1 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอ
สังคม สวนกลุมแรงงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีดานท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดาน โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถ และดานการสรางกฎเกณฑในหนวยงาน มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง 5 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพ 
ดานความม่ันคง ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความสัมพันธทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตความเปนอยู มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นนอย 1 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแม
สาย จังหวัดเชียงราย มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานการสรางกฎเกณฑในหนวยงาน และดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยู จากการศึกษาพบวา แรงงานขามชาติสัญชาติพมา มีรูสึกวานายจางได
ในความเคารพในสิทธิสวนบุคคลท่ีตนและครอบครัวพึงจะไดรับมาก ตลอดจนนายจางไดใหความเปนธรรมใน
การมอบหมายงานเนื่องจากงานในสายงานมีลักษณะคลายคลึงกัน รูสึกวานายจางมีการรับฟงความคิดเห็น
อยางเสมอภาค อีกท้ังนายจางสามารถใหคําปรึกษากับกลุมแรงงานไดในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว และสวน
ใหญสามารถจัดสรรเวลาการทํางานกับชีวิตความเปนอยูไดดี และมีความเต็มใจท่ีจะมีเวลาพักผอนนอยลง 
ทํางานลวงเวลามากยิ่งข้ึนเพ่ือแลกกับรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 

สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง มีจํานวน 5 ดาน ไดแกดานความสัมพันธทางสังคมดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขภาพดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานความม่ันคง และ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยพบวา แรงงานสวนใหญใหความ
ไววางใจเพ่ือนรวมงาน ในท่ีทํางานมีความสามัคคี มีเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีมีการทะเลาะกันระหวางทํางานอัน
เนื่องมาจากเหตุผลสวนตัว และเห็นไดอยางชัดเจนวา กลุมตัวอยางเห็นวานายจางไมไดมีการจัดกิจกรรมท่ี
สนับสนุนใหมีการพบปะ สังสรรค ในกลุมแรงงาน เนื่องจากเห็นวาเปนสวนท่ีไมสําคัญกับงาน และแรงงานสวน
ใหญท่ีทํางานดวยกัน ก็อาศัยอยูในท่ีเดียวกันอยูแลว แรงงานสวนใหญคิดเห็นวา 

แรงงานเหลานี้พอใจกับปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย แตในสวนใหญคิดวารายไดท่ีไดรับกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันไมสอดคลองกัน และมีความคิดเห็นวาตองการคาจางเพ่ิมข้ึนแตไมกลาตอรองคาแรงกับนายจาง 
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เนื่องจากเกรงใจ และกลัววาจะไมไดรับความเปนธรรมจากนายจาง อีกท้ังพบวาเกือบทุกกิจการในเขตอําเภอ
แมสาย ท่ีใชแรงงานกรรมกรจากประเทศพมา จายคาแรงใหกับแรงงานเหลานี้ ไมถึงเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 
คือ คาแรงข้ันต่ําท่ีแรงงานเหลานี้พึงไดรับตองเทากับคาแรงงานข้ึนต่ําของแรงงานไทย 300 บาท  

ดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ พบวา นายจางไมคอยมีการสงเริมดานสุขภาพ และแรงงานสวนใหญไมไดให
ความสําคัญกับการตรวจสุขภาพหรือสวัสดิการในสวนนี้เทาท่ีควร จากการสังเกตและสอบถามพบวาแรงงาน
สวนใหญมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ไมเจ็บปวยรายแรง และไมไดมีความรูสึกไมพอใจท่ีนายจางไมสงเสริมสุขภาพ เชน
การตรวจสุขภาพประจําป โดยสวนใหญเห็นวาเปนเรื่องไมจําเปน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เนื่องจากแรงงานท้ังหมดเปนแรงงานไรฝมือ ไมจําเปนตองมีความรู ทักษะ 
ความสามารถ ในงานท่ีทํามาก ความกาวหนาในอาชีพการงานจึงมีนอย ประกอบกับ กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
ผูท่ีไมไดรับการศึกษา หรือไดรับการศึกษาในระดับต่ํา ความกาวหนาในอาชีพท่ีทําอยูจะเปนเพียงการเพ่ิม
คาจางเพียงเล็กนอย เม่ือนายจางเห็นวาแรงงานมีความขยัน อดทนตองานท่ีไดรับมอบหมาย หรือเห็นวามีไหว
พริบ ทักษะ มากกวาเพ่ือนรวมงาน ก็จะมีการสอนงานในตําแหนงมากกวาให ตลอดจนโอกาสในการกาวหนา
ในหนาท่ี พบวา เนื่องมาจากงานท่ีกลุมตัวอยางไดรับมอบหมายเปนงานประเภทไรฝมือ ไมตองใชทักษะ ความรู
มาก ประกอบกับแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ท่ีเขามาทํางานในอําเภอแมสายจะไมมีความรูความสามารถมาก
พอ และเขามาทํางานในตําแหนงงานกรรมกร งานรับใชในบาน ซ่ึงงานเหลานี้ ไมไดมีตําแหนงท่ีอยูในระดับ
ตางกันมาก อาจไมมีการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงในสายงานท่ีชัดเจน แรงงานบางคนจะไดรับคาแรงท่ีเพ่ิมข้ึน
ตามความเห็นวาสมควรของนายจาง และไดพัฒนาความสารถตามความขยัน ความอดทนตองาน การมีไหว
พริบในการทํางาน นายจางก็จะใหโอกาสเพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ท้ังนี้มีดานท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึง
พบวา สวนใหญใหความสําคัญกับการเขารวมกิจกรรมเพ่ือรักษาศิลปวัฒนธรรมของไทยเปนอยางมาก 
เนื่องจาก ลักษณะของวัฒนธรรมประเทศไทย มีความคลายคลึงกับ วัฒนธรรมของประเทศพมา และกิจกรรม
สวนใหญท่ีกลุมตัวอยางเขารวมจะเปนดานศาสนา สวนกิจกิจกรรมเก่ียวกับวิชาการ กลุมตัวอยางไมไดใหความ
สนใจมาก เนื่องจากวัตถุประสงคของการเขามาทํางาน เพ่ือรายไดท่ีดีข้ึนเทานั้น และลักษณะของงานท่ีทําเปน
งานท่ีไมตองใหหลักการทางวิชาการมาก แตกลุมตัวอยางบางคนสนในกิจกรรมดานวิชาการ เชน การเรียน
ภาษาไทยเปนตน จากการสํารวจยังพบอีกวาแรงงานท่ีเปนเพศชาย มีโอกาสในการกาวหนาในหนาท่ีการงาน
มากกวาเพศหญิง เนื่องจากความสามารถ และความแข็งแรงของรางกาย แตแรงงานเพศหญิงรูสึกวามีความ
สมดุลของชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวมากกวาเพศชาย เนื่องจากแรงงานเพศชายจะเปนหัวหนาครอบครัว 
นิยมทํางานลวงเวลามากกวา จึงมีเวลาการพักผอนนอยกวา  แรงงานท่ีพบจากผลสํารวจมากท่ีสุด คือ แรงงาน
ท่ีมีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป เนื่องจากท้ังสองชวงอายุ นับวาอยูในวัยทํางาน และมีครอบครัวท่ีตองดูแล 
สวนใหญมีบุตร และท้ังสองกลุมมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางเหมือนกัน  

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือจะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
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1.คาตอบแทนท่ีแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ไดรับจากนายจางสวนใหญ
ไมไดรับตามเกณฑมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาแรงงานบางสวนจะรับรูกฎหมายเก่ียวกับคาแรงข้ันต่ําท่ี
ตนพึงจะไดรับ เม่ือเขามาทํางานในประเทศไทย แตสวนใหญมักจะไมโตแยงนายจางเรื่องคาจางแรงงานข้ันต่ํานี้ 
เนื่องจากนายจางมักจะมีอํานาจตอรองเรื่องคาจางแรงงานมากกวา ประกอบกับแรงงานคิดวาการไดในการ
ทํางานนี้เม่ือเทียบกับงานประเภทเดียวกันในประเทศของตนก็นับไดวามากกวา โดยปญหาท่ีพบนี้มักจะพบใน
ทุกๆหนวยงาน การแกไขปญหาควรจะมีการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางใกลชิด และสมํ่าเสมอ
จากการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาแรงงานท่ีมีบุตร สวนใหญจะมีปญหาเก่ียวกับคาเลาเรียนบุตร ตลอดจนคาเลี้ยง
ดูบุตรท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การแกไขปญหาในสวนนี้ คิดวาจะตองมีการใหความรูดานการวางแผนมีครอบครัว ซ่ึงมี
บางครอบครัวในกลุมตัวอยางมีบุตรมากกวา 4 คน ทําใหคาใชจายท่ีหมดไป จะอยูในสวนของการใชจายเพ่ือ
การเลี้ยงดูบุตรเปนสวนใหญและคาใชจายในครอบครัวเกิดความไมเพียงพอ สงผลใหคุณภาพชีวิตของคนใน
ครอบครัวลดลง ตลอดจนควรมีการจัดการเก่ียวกับนโยบายดานคาเลาเรียนของทายาทรุนท่ีสามของแรงงาน
ขามชาติ เชน ใหทุนคาเลาเรียน เปนตน คาตอบแทนท่ีแรงงานไดรับไมมีความสมดุลกับเศรษฐกิจในปจจุบัน 
พบวาเศรษฐกิจในปจจุบันของประเทศไทยมีความผันผวนพอสมควร สงผลใหราคาสินคาตางๆเพ่ิมสูงข้ึน กลุม
ตัวอยางเห็นวาปญหาสวนนี้เปนปญหามากท่ีสุดท่ีพบจากการสอบถาม ในการแกไขปญหารัฐบาลควรแกไขท้ัง
ดานการเมือง และบริหารประเทศ รวมถึงดานเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน 

2. จากการสังเกตท่ีพักอาศัยของแรงงานท่ีนายจางไดจัดหาไวให พบวา มีความสะอาดพอสมควร แตสวนท่ีเปน
หองสุขานั้นไมมีความมิดชิดเทาท่ีควร อาจเพราะหนวยงานเหลานั้นตองยาย สถานท่ีทํางานอยูบอยๆ จึงไมได
สรางท่ีพักใหคนงานท่ีเปนท่ีพักอาศัยแบบถาวร หองสุขายังไมมีความปลอดภัยมากพอสําหรับแรงงานท่ีเปนเพศ
หญิง ดังนั้นการแกไขปญหาเพ่ือมิใหเกิดปญหาตางๆตามมาภายหลัง นายจางควรมีการลงทุนสรางหองสุขาท่ีถูก
สุขลักษณะควรมีการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้การดูแลสุขภาพของแรงงาน 
พบวา นายจางไมใสใจเรื่องสุขภาพกายของแรงงานเทาท่ีควร และแรงงานเองก็ยังไมเห็นความสําคัญในสวนนี้
มากนัก ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงปญหาโรคระบาดในภายหนังได ดังนั้น นายจางควรมีการใหการสนับสนุนคาใชจายเพ่ือ
การตรวจสุขภาพ หรือ ใหคําสนับสนุนใหแรงงานเห็นความสําคัญเก่ียวกับโรคติดตอรายแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
หนวยงานรวมถึงควรมีการออกนโยบายใหมีการตรวจสุขภาพแรงงานเหลานี้อยูเปนประจํา จากกรมอนามัย 
พรอมท้ังสนับสนุนคาใชจายดายสุขภาพจากรัฐบาลมากยิ่งข้ึน 

3.แรงงานเกือบท้ังหมด เม่ือตองการสงเงินกลับประเทศของตน มักจะสงผานนายหนา หรือตัวแทน ซ่ึงการ
ปฏิบัติเชนนี้ จะทําใหเกิดคาใชจายท่ีมากข้ึน และหากถูกนายหนาโกงก็ไมสามารถตรวจสอบได เม่ือเทียบกับ
การใชบริการธนาคารในประเทศไทยในปจจุบนั ซ่ึงมีคาธรรมเนียมท่ีถูกกวา ท้ังนี้เนื่องมาจาก แรงงานไดทําการ
สงเงินในลักษณะนี้มานาน รุนตอรุน การใชบริการผานธนาคารยังเปนเรื่องแปลกใหม และมีข้ันตอนยุงยาก 
เนื่องมาจาก ภาษาในการติดตอสื่อสาร การแกปญหานี้ควรจะมีการใหความรู หรือแปลเอกสารการทําธุรกรรม
เปนภาษาถ่ินของแรงงาน เพ่ือทําใหแรงงานเกิดความรูความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

4. จากการศึกษาพบวาสวนหนึ่งของกลุมตัวอยางพบเจอกับปญหาท่ีถูกนายจางตําหนิดวยถอยคํา หรือกริยาท่ี
ไมสมควร ไมคํานึงถึงมนุษยธรรม ดังนั้นควรมีหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดอบรม เพ่ือใหนายจางไดเขารับความรู
ความเขาใจกับหลักความยุติธรรม การมีมนุษยธรรมกับลูกจาง เปนตน 

11 
 
 



เอกสารอางอิง 
กองสวัสดิการแรงงาน. (2547). คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Lift). อนุสารแรงงาน. 11(4). 17-

22. 
ขวัญชนก พันธุฟก. (2557). การสื่อสารและการปรับตัวของแรงงานพมาในสังคมไทย. (วิทยานิพนธนิเทศศาสต

รมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
จารุวรรณ มณีราช. (2555). คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม. (วิทยานิพนธ

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
ตวงพร ไชยชนะ. (2552). คุณภาพชีวิตของแรงงานไทยในสิงคโปร. (วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ

ทิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
ถวิลวงษ ปนะสา. (2555). คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันตอองคกร ของครูผูสอนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2. (วิทยานิพนธครุศาสตร
มหาบัณทิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ. 

ทรงพันธ ตันตระกูล. (2558). รูปแบบการนําเขาแรงงานขามชาติ3สัญชาติตอการเขาถึงหลักประกันสังคมของ
ประเทศไทย [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]. วารสารมนุษยศาสตรสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 16 (1), 1-28.  

ท่ีทําการปกครองจังหวัดเชียงราย. ความเปนมาของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย. [เว็บบล็อก]. 
สืบคน 1 เมษายน 2558, จาก http://www.dopachiangrai.com/  

เธียรเทพ สุนทรนันท. (2548). มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองการทํางานการจายคาตอบแทนและการ
จัดสวัสดิการแกแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย. (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิตย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ผจญ เฉลิมสาร. (2540). คุณภาพชีวิตการทํางาน Productivity World.2, 24-25. 
พรสุข อัศวนิเวศน. (2541). คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีโรงงานวัตถุระเบิด

ทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จังหวัด
นครสวรรค. (วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

พิมพชนก บุลยเลิศ. (2551). แรงงานตางดาวในภาคธุรกิจกอสรางในจังหวัดเชียงใหม. (วิทยานิพนธศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตรศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ภูวนัย นอยวงศ. (2541). คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาเฉพาะบริษัท มินิแบไทย จํากัด. (วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร). กรุงเทพฯ: มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร. 

ศิวิไลชยางกูร. (2555). แรงงานขามชาติกับความตองการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย. รายงานการวิจัย: 
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย. (2552). แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา 
http://www.qwlthai.com/downl.php  

สภาอุตสาหกรรมเเหงประเทศไทย สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย. (2552).   
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน / สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา

อุตสาหกรรมเเหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ:  

12 
 
 



สิริรัฐ สุกันธา. (2558). การเคลื่อนยายแรงงานขามชาติสัญชาติพมาในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย.
Jourl of Economic, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

สุณีฉัตราคม. (2531). เศรษฐศาสตร การศึกษาและการวางแผนกําลังคน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
 
สุภารัตน น้ําใจดี. (2548). คุณภาพชีวิตและปญหาในการทํางานี่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานและ

แนวโนมพฤติกรรมการลาออกของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต. (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
สาขาการตลาด, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรงเทพฯ: มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุรศักดิ์ ราษี. (2546). คุณภาพชีวิตในการทํางานของกรรมกรกอสรางในจังหวัดเลย. (วิทยานิพนธศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา, สถาบันราชภัฎเลย). เลย: สถาบันราชภัฎเลย.  

สุรเมธี มณีสุโข. (2558). เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษพรอมรับฟงอุปสรรคและปญหาขอเสนอแนะเพ่ือนําไป
พัฒนา. สืบคนเม่ือ 9 สิงหาคม 2559, จาก
http://www.efinancethai.com/LastestNews/index.aspx?ref=A&id=N8/MaFufhhE=&year=
2015&month=10&lang=T 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว กระทรวงแรงงานฝายทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ(2557),.จํานวนคนตางดาวท่ี
ไดรับอนุญาตทํางาน คงเหลือ ณ เดือนธันวาคมจําแนกตามลักษณะการเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ท่ัวราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2544 – 2557.  

สํานักบริหารแรงงานตางดาว, กรมการจัดหางาน(2556). จํานวนแรงงานขามชาติสัญชาติพมาท่ีไดรับอนุญาต
ทํางานคงเหลือในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ป พ.ศ. 2555 – พฤษภาคม พ.ศ.2559. 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว, กรมการจัดหางาน(2559) .สถานการณแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมาร 
ลาว และกัมพูชา) ณ เดือนมีนาคม 2559.  

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, ศูนยเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสาร 
(2556). สถานการณแรงงานขามถ่ินสืบคนเม่ือ 9 สิงหาคม 2559, จาก https://www.m-
society.go.th/article_attach/10412/15300.pdf 

อภิชาต จํารัสฤทธิรงค จรัมพร โหลํายอง และกัญญา อภิพรชัยสกุล. (2553). ชีวิตความเปนอยูของแรงงานขาม
ชาติใน 11 จังหวัดสําคัญในประเทศไทย ป พ.ศ.2553.จาก
http://www2..ipsr.mahidol.ac.th/ConferenceVII/Download/2011-Article-08.pdf 

เอกพันธ สินสกลวัฒน. (2554). สถานภาพทางเศรษฐกิจของแรงงานขามชาติจากสหภาพพมา. (การคนควา
แบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Meeberg. (1993). Quality of life: a concept analysis. (Journal of Advanced Nursing, 18: 32–38. 
doi: 10.1046/j.1365-2648.1993.18010032.x 

13 
 
 


